1 FRAGEN ZUM UNTERNEHMEN

Kundeninterview zum Projekt
»Online Reisebiiro Kreuz & Meer«

1 Fragen zum Unternehmen

Bitte beschreiben Sie kurz die Entwicklung des Unternehmens

Kreuz & Meer wurde 1982 als kleines Reisebiiro in Berlin gegriindet, existiert also schon seit Giber
20 Jahren am Markt. In den ersten Jahren boten wir das komplette Spektrum der Pauschalreisen
an, ab Anfang der 90er Jahre erfolgte eine Spezialisierung auf Kreuzfahrten. Im Laufe der 90er
Jahre errichteten wir drei weitere Filialen, in Frankfurt/Main, Kéln und Miinchen. Heute beschéaf-
tigt das Unternehmen rd. 20 feste Mitarbeiter/innen.

Welche Geschiaftsform hat das Unternehmen heute?

Das Unternehmen ist heute eine GmbH. Einziger Gesellschafter ist der Griinder des Unterneh-
mens, Dr. Eduard Hiibner. Das Unternehmen wird zentral von Berlin aus verwaltet. Die Filialen wer-
den jeweils von einem/r Filialleiter/in geleitet.

Was sind die zentralen Unternehmensziele?

Sich als kleinerer Anbieter auf einem kompetitiven Markt zu behaupten. Die Filialen halten zu kon-
nen. Das Angebotsspektrum und das Marketing auf die Hauptzielgruppe weiter zu optimieren.

Welche langfristige Strategie verfolgt das Unternehmen?

Marktfiihrer im deutschsprachigen Raum im Bereich der Kreuzfahrten zu werden. Das WWW als
Marketing und Vertriebskanal voll erschlieBen und mittelfristig mind. 50% des Umsatzes durch
Vertrieb Uber das Internet zu erwirtschaften.

Gibt es eine Unternehmensphilosophie und/oder ein zentrales Motto?

Wir heben uns durch unsere lange Erfahrung und griindliche Recherche unserer Angebote von
unseren Mitbewerbern ab. Unsere Kunden kénnen uns voll und ganz vertrauen. Unser Motto:
Zuhause fiihlen an Bord!

2 Fragen zum Produkt- und Dienstleistungsspektrum

Welche Produkte und Dienstleistungen bietet das Unternehmen an?

Wir haben uns auf Kreuzfahrten spezialisiert. In diesem Marktsegment bieten wir das gesamte
Spektrum an, von FluBkreuzfahrten mit Stadtebesichtigungen (u.a. Donau, Moldau, Elbe), Kreuz-
fahrten in der Nordsee (Spitzbergen, Nordkap), Kreuzfahrten in der Karibik. Zu unserem besonde-
ren Service gehort, dass wir unsere Kunden vor Antritt der Reise individuell beraten (z.B. tber
Impfempfehlungen, Vorbereitung auf die Reise (z.B. Literaturempfehlungen), klimatische Bedin-
gungen usw.).

Was macht lhre Podukte besonders oder einzigartig?

Alle unsere Reisen sind besonders geeignet fiir Senioren. Es gibt einen tberdurchschnittlichen
Service und eine persoénliche Betreuung wahrend der Reise.

Wie ist die Marktposition des Unternehmens?

Kreuz & Meer war eines der ersten Reisebliros, das sich auf Kreuzfahrten spezialisiert hatte und
hatte bis vor wenigen Jahren eine marktfiihrende Stellung. In den letzten Jahren hat die Konkur-
renz vor allem durch Angebote im WWW stark zugenommen, eine Herausforderung, der wir uns
nun stellen missen.



3 Fragen zur Zielgruppe

Bitte beschreiben Sie kurz die Kernzielgruppe des Unternehmens

Unsere wichtigste Zielgruppe sind Senioren, Rentner und Pensionére, die nicht mehr im Berufsle-
ben stehen und lber Zeit und geniigend Geld verfligen. Dabei wenden wir uns sowohl an Paare
als auch alleinstehende Senioren.

Gibt es weitere, sekundare Zielgruppen? Falls ja, beschreiben Sie diese bitte ebenfalls kurz.

Geschaftsfihrer, Manager und leitende Angestellte jenseits der 50, die zum ersten Mal eine Kreuz-
fahrt buchen. Diese mochten wir gerne langfristig binden, damit sie immer wieder bei uns
buchen.

Seit einigen Jahren buchen auch verstarkt jiingere Erwachsene Kreuzfahrten. Diese mochten auf
der einen Seite etwas erleben und neue Kontakte kniipfen, auf der anderen Seite auf einen gewis-
sen Luxus nicht verzichten.

4 Fragen zum Webprojekt

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit dem World Wide Web gemacht?
Wir sind noch nicht im Internet prasent und haben damit auch noch keine Erfahrung gemacht.
Welche Rolle spielt das Internet in lhrer langfristigen Unternehmensstrategie?

Immer mehr Senioren nutzen das Internet und kaufen {iber dieses Medium ein. Der langfristige
Unternehmenserfolg wird entscheidend davon abhangen, ob wir es schaffen, unsere Kernziel-
gruppe Uber das WWW zu erreichen und von einer Buchung zu iberzeugen.

Welche kurz- und mittelfristigen Ziele méchten Sie mit dem Webprojekt erreichen?

Wieder voll wettbewerbsfdhig zu werden, die Umsédtze um mind. 25% steigern, die Filialen star-
ken, so dass diese erhalten werden konnen.
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